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Kvalitetsberattelse Socialférvaltningen Simrishamns kommun 2022

Kvalitetsberattelsen utgar fran foreskriften om "Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete" SOSFS 2011:9
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1. Ledningssystemets uppbyggnad

Under varen 2019 faststalldes socialforvaltningens nu géllande kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystemet innehaller en beskrivning av kvalitetsansvaret fér medarbetare,
enhetschef, avdelningschef, stodfunktioner samt férvaltningschef. Kvalitetsledningssystemet
identifierar forvaltningens huvudprocesser och karnverksamhet. Kvalitetsledningssystemet anger
ocksa vilka styrdokument som finns for verksamheten utéver de lagar och regler som giller.
Darefter beskrivs hur forvaltningen ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete och vilka verktyg
och strukturer som forvaltningen har till hjalp i detta arbete.

Under 2022 har man framfor allt inom HVO sett 6ver moétesstrukturen. Motesstrukturen ar en viktig
del i det systematiska kvalitetsledningssystemet. Alla delarna har sin plats i nagot méte for att inte
tappas bort. Nar verksamheten val har hittat en ny struktur behéver helheten ses 6ver, vissa delar
behover hitta nya forum sa att kvalitetsarbetet hanger samman och kan flyta.

1.1 Processer och rutiner

Huvudprocesser for de olika delarna inom VoO, LSS och IFO finns beskrivna. Rutiner kopplade till
respektive process finns och revideras kontinuerligt. Nya rutiner skapas utifran behov. Under aret
2022 har till exempel rutiner reviderats avseende trygghetskamera, rutin for nar brukaren inte ar
hemma, rutin for inflyttningssamtal i SABO. Nya arbetssatt och rutiner for information kring
brukaren och informationsflodet mellan omvardnadspersonal och hélso- och sjukvardspersonal
skapas i takt med att nya funktioner slas pa i verksamhetssystemet.

1.2 Samverkan

Aven 2022 har p& manga sitt fortsatt vara praglat av pandemin och kriget i Ukraina har paverkat
verksamheten dér vi framst under varen samverkade med andra férvaltningar och planerade for ett
mottagande av flyktingar.

Okande svarigheter med bemanning har bland annat varit orsak till att vi nu samverkar mellan
dldreomsorg och LSS/Socialpsykiatri for att rekrytera. Aven administrativt har man fortsatt samla
olika arbetsuppgifter kring rekrytering.

Inom halsa, vard och omsorg har arbetet med verksamhetssystemet och 6vergangen till Lifecare HSL
fortsatt. Projektledare for Lifecare HSL och SAS har samverkat for inférandet av funktioner samt
utbildningsmaterial tillhérande dessa férandringar. Overgédngen till Lifecare HSL har dven inneburit
nya mojligheter. Under hosten kopplades funktionen med digital signering av delegerade
hemsjukvardsinsatser pa. Overgangen till digital signering ska kunna minska risken fér avvikelser
kring delegerade insatser. Funktionen fick dock kopplas ifran igen pa grund av tekniskt strul hos
leverantéren. Simrishamns kommun ligger langt fram i anvdandandet av verksamhetssystemets olika
delar. Detta medfor dock att vi ibland far dras med systemets barnsjukdomar. Samtidigt forsoker vi
halla oss till ett och samma system da nyttan med det oftast 6vervager nackdelarna.

LSS arbete med samverkan med kommunens olika féreningar och kulturliv gdllande fritidsaktiviteter
for brukare med stod via LSS har fortsatt bade inom kommunen och med andra kommuner.
Uppskattad samverkan mellan brukare inom LSS och kommunpolitiker som lagat mat tillsammans
ett par tillfallen och dar det samtidigt getts mojlighet att stéalla fragor till varandra.

Avdelningen for ekonomi, stod, IT och utveckling har under aret utdkats med de medarbetare som
arbetar med bemanning och rekrytering.
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Socialférvaltningen har medverkat pa rekryteringsmassa i samverkan med skolorna i Kristianstad.
Fortsatt samverkan sker med Osterlengymnasiet for att hitta samordningsvinster i
undervisningslokaler och utrustning for utbildning. Det sker dven samverkan mellan vardlararna och
forvaltningen for att fa utbildning och verklighet att hdnga ihop.

Implementeringen kring handlingsplanen for ett starkt anhorigperspektiv, samverkan med anhoriga,
ar inne i en slutfas. Anhorigkonsulent har haft uppfoljning for sarskilt boende och rutiner och
broschyrer har justerats utifran vad som framkommit. Anhorigkonsulent har aven haft uppféljning i
hemtjanst.

Samverkan ar ett sarskilt fokusomrade i den IFO inriktning som faststalldes under 2022. Under aret
har sarskilt focus legat pa samverkan med skolan och ett utrednings och utvecklingsarbete har gjorts
med deltagare fran bade skola och socialtjdnst. Nya rutiner fér anmalningsmote har tagits fram
gemensamt.

Fran och med arsskiftet 2021/2022 dndrades titeln Kvalitetscontroller till titeln SAS, Socialt ansvarig
samordnare. Storsta skillnaden i rollen ar att samordningsansvaret for avvikelser enligt
Socialtjanstlagen nu landade pa denna roll. SAS borjar bli en etablerad roll i flera av Sveriges
kommuner och det finns ett nationellt SAS natverk vilket medfor mojlighet till erfarenhet och
kunskapsutbyte. Natverket har vaxt pa senare ar da fler kommuner inrattat SAS tjanster, dock har
rollerna ingen faststélld arbetsbeskrivning sa det ser lite olika ut. SAS natverket anvands allt mer som
remissinstans for nya féreskrifter och lagar inom omradet. Undertecknad har gatt med i natverket.
Digitala SAS traffar arrangeras varannan vecka och ger gott stdd och idéer till utveckling i olika
fragor. SAS har fortsatt kontakt med andra SAS eller personer med liknande funktioner i SOSK
kommunerna, framst Sjébo och Tomelilla men inga kontinuerliga traffar har skett i
kvalitetsnatverket.

Natverk gallande verksamhetssystemet Lifecare finns i olika konstellationer och dar har Simrishamn
ett fortsatt deltagande. Dels i natverket for systemansvariga, dels i ndatverket dar myndighetsutdvare
traffas for att utbyta erfarenheter och fa stérre tyngd bakom gemensamma utvecklingsénskemal till
leverantoéren.

Fortsatt utveckling vad det galler samverkan utifran projekt for minskad ensamhet. Samverkan har
under aret kommit igang med privata aktorer t ex Snackcaféer, samverkan med forskare och
universitet. Till exempel har kontakter knutits mellan projektledare, forskare i amnet Aktivitet pa
recept och primarvarden, inledningsvis med VC Brésarp. Samverkan med “Aldres halsa” i Stockholm.
Samverkan har dven inletts med Landskrona som driver projekt HERO med tema férebyggande
insatser. Nagra medarbetare var inbjudna till Landskrona pa studiebesék under hosten.

Kommunens hemsida har fatt en “Seniorkalender” som ar tankt att samla aktiviteter runt om i
kommunen for seniorer. Inledningsvis har det mestadels varit forvaltningens egna arrangemang.
Onskemal om en gemensam digital aktivitetskalender finns fran flera hall i kommunen, féreningar
och medborgare men det tycks vara svart att enas kring en fungerande l6sning.

Sidan Senior pa Osterlen har utdkats med information om vart man vander sig med oro och
funderingar kring livets slut. Informationen ar framtagen i samverkan mellan projektledare
ensamhet, Anhorigkonsulent samt doktorand fran Lunds universitet, Palliativt centrum som aven
ingér i Osterlenprojektet. Samverkan sker fortldpande med Osterlenprojektet dar vi har turats om
att representera kommunens dldreomsorg i samband med deras utbildning till medborgarna “Sista
hjdlpen” samt “Dodscaféer”.
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| samarbete mellan forvaltningens dietist och kostenheten har ett sarskilt boende under senhdsten
borjat prova halvkost. Det innebar att kostenheten utéver leverans av lunchen samtidigt levererar
mellanmal samt kvallsmal. Kvallsmalet varms sedan upp av personal pa boendet. Fler boende star pa
tur att ansluta. Projektet har fallit val ut. De inledande omddémena fran bade brukare och personal ar
mycket positiva. Samverkan med kostenheten for att hitta en battre |16sning for att hantera
bestéallning av matdistribution har inte kommit vidare under aret. De tekniska lI6sningar som finns pa
marknaden ar dyra.

| borjan av aret tilltradde en ny person pa MAS tjansten (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och
strax innan aret borjade fick forvaltningen sin forsta MAR (Medicinskt ansvarig for rehabilitering).
Under aret har SAS (Socialt ansvarig samordnare), MAS, MAR och NAD (Nutritionsansvarig dietist)
samverkat i flera delar. Rollerna har liknande uppdrag men i olika delar. Nya tag och kontinuerlig
samverkan behovs for att fa ihop verksamheten till en helhet for de som ska utfora arbetet trots att
det ar olika lagrum som styr. Stort gemensamt arbete under hosten foér att med SKR’s verktyg
identifiera utvecklingsbehov fér kad patientsikerhet. Aven en stdrre dversyn kring
avvikelsehanteringen har gjorts och nytt utbildningsmaterial kopplat till detta har skapats.

Samverkan mellan kommunens vardplaneringsteam (omsorgshandlaggare, arbetsterapeut och
sjukskoterska), och hemgangsansvariga pa Ystads och Simrishamns sjukhus samt representant
primarvarden har inletts och tva traffar har skett under aret. Syftet ar att hitta ett sa smidigt flode
mellan oss som mgjligt utan att franga samverkansavtalet. Simrishamns kommun kritiseras av
slutenvarden ystad for att vara krangliga i hemtagandet och darfor togs initiativet till dessa traffar,
vilket blev uppskattat.

2. Systematiskt forbattringsarbete

2.1 Riskanalyser

Det kontinuerliga arbetet med att beddéma risker fortsatter. Risker bedoms bade pa individniva och
verksamhetsniva. Om risk foreligger gors en djupare analys och atgarder skapas. Verktyg finns i
Office 365 for att underlatta arbetet med att bedéma, dokumentera och analysera riskerna.
Sammanstallning pa 6vergripande niva sker med automatik. Under 2022 har 9 férdjupade
riskanalyser pa verksamhetsniva registrerats. 6 inom LSS/Socialpsykiatri, 1 inom HVO, 1 inom IFO
Handlaggarenheten och 1 inom IFO Barn och Unga. Inom LSS/Socialpsykiatri handlar det om risker
kopplade till pandemin samt flytt i samband med renovering av boende, oro bland deltagarna pa
korttiden i samband med introduktion av sommarvikarier, risker kopplade till el-avstangning, HVO -
risk att brukare lamnar enheten, for IFO handlaggarenheten handlar det om toppar i
arbetsbelastningen som medfor langre handlaggningstider, IFO Barn och Unga géller att nagra
personal saknade 6verfallslarm.

For LSS och Socialpsykiatri har under aret skapats en mall for riskbedomning pa individniva i
verksamhetssystemet och underlaget finns nu i direkt anslutning till 6vrig dokumentation kring den
individ det galler.

Fortsatt arbete sker for att 6ka andelen som deltar i kvalitetsregistret Senior Alert for att sen
kontinuerligt utféra och registrera riskbedémningarna och anvanda de identifierade riskerna for att
forebygga fall, undernéring, trycksar, ohalsa i munnen samt blasdysfunktion. Antalet unika personer
som dr med i Senior Alert har 6kat med 7 % i Simrishamn sedan 2021 och det dr nu 363 personer av
de som har hemsjukvard, som riskbedémts. De forebyggande atgarderna for individen planeras i det
tvarprofessionella teamet dar baspersonal, enhetschef, sjukskoterska, rehab, omsorgshandlaggare
och Silviasyster deltar. Motestiden for teamet kunde i borjan av 2022 6kas med hjalp av statliga
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pengar men det behévs mer dn pengar for att det ska fungera och 6versyn av hela strukturen kring
team-motena har inletts.

2.2 Internkontroll

2.2.1 Malgruppsundersokningar

| det arbete som gjordes nyligen med att ta fram en IFO inriktning syntes att flertalet darenden
gallande barn och unga, ekonomiskt bistand och missbruk praglas av psykisk ohalsa och/eller tecken
pa funktionsvariation hos den enskilde eller bland de ndarmaste anhoriga. Det ar fortfarande sa 2022.

Antalet placeringar av barn och unga okar nar det galler flickor men minskar for pojkar. Antalet med
Oppenvard ar det samma som 2021 for pojkar men har minskat rejalt nar det géller flickor.

Placeringarna minskar nagot nar det galler Vuxna Missbruk fér man men for kvinnor ar antalet
fortsatt lagt. Antalet med 6ppenvard avseende Vuxna Missbruk har 6kat for bade mén och kvinnor.

Antalet personer som ansokt om sarskilt boende ar nagra farre 2022 och perioden som man bor pa
sarskilt boende har tenderat att bli allt kortare sett till de senaste aren. Antalet personer som
beviljats bistand och antalet platser som blivit lediga har varit i balans under aret och allas beslut har
kunnat verkstéllas inom 3 manader trots fortsatt stangda enheter. 2020 var 25% av de som fick
beslut om sarskilt boende under 80 ar, motsvarande siffra 2021 var 24% och for 2022 ar siffran 23%.

Inom LSS har antalet personer med insatsen bostad med sarskild service, korttidstillsyn,
korttidsvistelse samt avlOsarservice 6kat nagot jamfort med 2021. Antalet med insats daglig
verksamhet, ledsagarservice har minskat nagot medan antalet med insatsen kontaktperson och
personlig assistans ar oférandrat jamfort med 2021. Inom Socialpsykiatrin har insats boendestod och
sarskilt boendestdd minskat en aning medan antalet med insatsen sysselsattning har okat.

Statistik Barn och Unga:
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Antal personer per insats Barn & Unga
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Statistik IFO Vuxna:
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Unika hushall forsorjningsstod Vuxenenheten

I 2 = G A

il 2020 il 2021 il 2022

Kostnader forsorjningsstod vuxen

S & J}@ & & ¢ § P
e 5 ks 455 & F & &
5 & W & 3 dﬁ' o
“ o0 e oF

e F020 (7] 2022



8av 25

Antal personer per insats Prologen
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Statistik Hemtjanst och Sarskilt boende:
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Statistik LSS och Socialpsykiatri:

Antal personer med insatser LSS och Socialpsykiatri
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2.2.2 Jamforelser

Externa undersékningar
Undersokningen “Sa tycker de dldre om dldreomsorgen” pausades av Socialstyrelsen 2021 men

genomfordes ater som vanligt 2022. Den riktar sig till alla 6ver 65 ar som har hemtjanst eller bor i
sarskilt boende.

Under 2022 har forvaltningen for andra gangen pa nagra ar deltagit i SKR’s individundersdkningar.
Dels gallande ekonomiskt bistand, dels missbruk samt barn och unga dar bade ungdomar 13+ samt
vardnadshavare har fatt svara. Forvaltningen deltar sedan 2021 dven i SKR’s brukarundersokning
riktad till personer tillhérande LSS och Socialpsykiatrins malgrupper. Nytt for 2022 ar SKR’s

pilotundersokning avseende Myndighetsutovning LSS och Socialpsykiatri.

Inom LSS och Socialpsykiatri ser vi ett lagre deltagande an foérra dret och verksamheten tror det
beror pa “enkattrétthet”. SKR’s enkater hade alla samma insamlingsperiod och brukare med flera

insatser blev erbjudna att svara pa flera snarlika enkéater pa kort tid och da ville man inte delta.

| tabellerna nedan ses en sammanstallning av de fragor dar Simrishamn har fatt lagst resultat i de

nationella brukarundersdkningarna inom de olika verksamhetsomradena.
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IFO- De tre fragor inom respektive IFO omrade som i Simrishamn 2022 fatt lagst andel positiva resultat
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LSS - De tre fragor inom respektive LSS omrade som i Simrishamn 2022 fatt ldgst andel positiva resultat
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forstar
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boendepersonalen
All personal forstar brukaren
Brukaren dr aldrig radd fér nagot
pa sin dagliga verk samhet

Brukaren kdnner sig trygg med all
personal
Brukaren trivsalltid pa sin dagliga
verksamhet

Gruppbostad Servicebostad Daglig verksamhet

Socialpsykiatri - De fragor inom respektive Socialpsykiatri omrade som i Simrishamn som fatt lagst andel

positiva resultat
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Boendestdod Sysselsattning

Kommentar sysselsdttning: Samtliga évriga fragor har 100% positiva svar, ddrav bara 2 staplar.

Tydlig information
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Aldreomsorg - De fem fragor inom dldreomsorg (hemtjénst och sarskilt boende) som i Simrishamn 2022

fatt lagst andel positiva resultat
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Sarskilt boende

Myndighet - De tre fragor inom myndighet LSS och SOL dldreomsorg (hemtjanst och séarskilt boende) som i

Simrishamn 2022 fatt lagst andel positiva resultat
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Myndighet SOL

Overlag ar det positiva resultat och kommunen star sig vil i jimforelse med andra deltagande

kommuner.

| flera av resultaten ar det svart att se nagot som sticker ut som en ihallande och avvikande trend

eller monster, bade om vi tittar pa den egna verksamheten eller om vi jamfér oss nationellt. Det &r

ocksa olika fragor i undersékningarna som gor att de inte helt kan jamféras. Vid en samlad analys av

resultaten syns en gemensam namnare i stor del av det som utmarker sig negativt. Det handlar om

den enskildes mojlighet att pa olika vis utdva inflytande och mgjlighet att kunna paverka det stod

man far.

Flera av fragorna inom aldreomsorgen dar vi ser ett simre resultat, sdsom sociala aktiviteter pa

sarskilt boende, ar omraden dar brukaren behdver ges maojlighet att paverka innehallet for att stodet
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ska upplevas som meningsfullt. For att verksamheterna ska kunna na ett battre resultat med en
hogre brukarnoéjdhet sa blir brukarens majlighet att paverka stodet en viktig utgangspunkt. Att
fokusera pa brukarens mojlighet att paverka stodet &r viktigt oavsett om det i nasta steg for
verksamheten handlar om att 6ka néjdheten kring sociala aktiviteter, trivsamma utrymmen pa

sarskilt boenden eller mojlighet att paverka tider i hemtjansten.

Temat att djupdyka i 2023 beslutades av ndmnden utifran resultaten och blev gemensamt for hela
Socialférvaltningen:

- Den enskildes mdéjlighet att paverka innehdll och utformning av stéd fran Socialtjdnsten

Verksamheterna kommer sjalva men med stod av SAS, arbeta fram vilka atgéarder de ser behover
vidtas for att detta omrade ska forbattras. Resultaten forvantas bli synliga forst vid

brukarundersékningar 2024.

Interna undersékningar

Under flera ar har vi haft en lokal enkat till brukare for att fanga upp hur man tycker det fungerar i
kontakten med omsorgshandldaggaren. Resultatet har hela tiden varit mycket positivt men man har
saknat mojligheten att jamfora sig med andra kommuner. 2022 genomforde SKR en forsta
pilotundersokning med atta fragor avseende myndighetskontakten for LSS och Socialpsykiatri. For
att kunna fa en jamforbar bild sa andrades fragorna avseende myndighetskontakten for aldreomsorg
i den lokala undersokningen, till samma fragor som SKR stéller. | den lokala enkaten avseende
myndighetskontakten for dldreomsorg ar det en hog andel positiva svar pa de flesta fragor. En
person per fraga har svarat delvis istéllet for det mest positiva alternativet. Liksom i enkaten for
myndighetskontakt LSS och Socialpsykiatri ar det fragan huruvida men vet vart man ska vanda sig om
man tyckte att motet med handlaggaren var daligt, som far en |ag andel positiva svar, 77% svarar att
man inte vet. Vid beslut om avslag far den enskilde alltid skriftlig information, ofta dven muntligt, om
man inte dr nojd med beslutet, en sa kallad besvarshanvisning.

Inom IFO upplevde man att familjehemsforaldrarnas rost saknades da ingen av de offentliga
undersokningarna riktar sig till dem. Eftersom var kommun ar liten har familjehemsféraldrarna god
kontinuitet i kontakten med socialtjansten men samtidigt begransad kontakt om man inte ar n6jd
med stodet. 70% besvarade enkaten vilket ar 9 svar. Det ar en hdg andel positiva svar 6verlag men i
fragan gallande samordning med andra myndigheter ar det nagra som svarar att de ar ganska
missndjda. Just samverkan aterkommer i flera delar och ar nagot vi standigt behéver arbeta med pa
olika satt for att forbattra och halla igang.

Likasa upplevdes att barnens rost nar det galler korttids- och fritidsverksamheten inom LSS inte blev
hord sa dven héar har det utarbetats en enkat som borjat anvandas under hosten.

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag aven 2022 att genomfora djupintervjuer. Fér 2022 gallde
uppdraget att intervjua 5 brukare per omrade i ordinart boende samt sarskilt boende, totalt 60
brukare. Under hosten 2022 genomfdrdes 15 intervjuer av planerade 25 i ordindrt boende medan
man i sarskilt boende genomférde de 35 som var meningen. Intervjuerna behandlar omradena
Boende och vardagsliv, Kdansla av sammanhang, Halsa och mat samt Inflytande. Enkatens resultat har
delgetts Socialndmnden men sammanfattas har i [6pande text.

Interna undersékningar - Sammanfattning Intervjuer i hemtjéinsten
Boende och vardagsliv -Ordindrt boende 2022 syns en nagot lagre bedomning av hur val man
upplever att bostaden fungerar 2022 (4.13 av 5) jamfort med 2021 (4.54 poang) och likadant ar
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kanslan av trygghet hemma lite lagre 2022. Enbart 2 personer upplever att de skulle behova flytta
och en person vill flytta &nda. Det som gor att man kdnner sig trygg ar stodet fran hemtjansten och
det omrade man bor i medan det som skapar otrygghet ar att man ramlar ofta, att det tar tid innan
personalen kommer da man larmar, att man kanner sig ensam eller upplever ljud som inte kan
forklaras. Det som upplevs utmanande i vardagen ar vardagssysslor som att forflytta sig sjalv, stada,
tvatta, handla, duscha, att bjuda hem gaster, att ga ut, tradgard och trappor och nar hemtjansten
inte kommer i tid.

Boende och vardagsliv -Sarskilt boende kan sammanfattas med att det ar den egna lagenheten man
trivs bast i, darefter de gemensamma utrymmena och minst trivs man med tradgards- och
utomhusmiljé. Men samtliga tre delar har en genomsnittlig poang pa mer an 4 av 5 mgéjliga. 4
personer framfor i fritext att tradgardarna ar daligt skotta, borde finnas mer blommor och vaxter sa
att de blir trevliga aret om. Nar det géller den egna lagenheten 6nskar nagon fa ha med sin hund, att
det var mindre lyhort, svalare, bredare dorr till toaletten och att man kunde ha dérren 6ppen ut i det
gemensamma utan att andra brukare kommer in. Gallande de gemensamma utrymmena 6nskar
man att det vore mera hemtrevligt, mera aktiviteter. Flera personer svarar att det ar bra som det ar.

Kansla av sammanhang -Ordinart boende: Strax 6ver halften har svarat att de gor aktiviteter
utanfér hemmet atminstone varje vecka, men en tredjedel har svarat att det sker sa sallan som
mindre dn nagon gang per ar. 40% svarar att de vill vara mer aktiva och lika manga att de inte vill
det. Det man vill ha mer av ar att traffa andra manniskor eller bara att komma ut. Det som hindrar ar
nedsatt ork, oro, sjukdomar, behov av séllskap. 80% har kontakt med andra manniskor atminstone
varje vecka, nar halften varje dag. Alla utom en av de intervjuade upplever sig ha meningsfulla
relationer med andra manniskor, 4 personer skulle vilja ha fler. Nara hélften av de intervjuade
kdnner sig ensamma ibland i 6vrigt ar det jamnt fordelat dver hela spannet fran aldrig till mycket
ofta och man 6nskar sig besok for en fika eller att kunna komma ivag sjalv och halsa pa nagon eller
bara ut i samhallet.

| svaren ges fortsatt hogt betyg for hur trygg man kanner sig med personalen och det man framhaller
vara viktigt ar att de kommer nar de sagt att de ska eller meddelar dndring, att de vet vad de ska
gora, att de inte ar stressade, att personalen lyssnar och forstar och att man kan prata med varandra
om det mesta.

Kansla av sammanhang -Sarskilt boende: Utmaningar i vardagen ligger hos de intervjuade i nedsatt
syn, horsel, yrsel, fysiska formagan att forflytta sig. Syn och horsel gor det svart att umgas med
ovriga boende eller delta i aktiviteter. Den nedsatta fysiska férmagan ger beroende av personal for
vardagssysslor eller for att komma utanfor boendet. En person skulle 6nska att fa komma ut pa mer
aktiviteter i samhallet men det tar personalresurser och upplevs for besvarligt och omstandligt sa
det rinner ofta ut i sanden. Pa fragan om vilka situationer eller aktiviteter man tycker om att gora
och som kénns givande framfér man att vara delaktig i vardagssysslor, prata och umgas med
personal och andra boende, kontakt med slakt och vanner, komma ut pa stan/till hamnen/i byn,
musikunderhallning, radio, TV, gymnastik/tréning, promenera, spela pa dator, pussla, korsord, bingo,
sy och virka, vara i tradgarden, roka, vara med hunden. En person lyfter sarskilt fram aktiviteten med
slaktforsningscirkeln. Det man saknar ar ungefar samma sak men mer och oftare. Nagra saknar att
kunna ga och rora sig friare igen, segla med sin bat, golfrunda, ga pa bio, men hélften av de svarande
saknar ingenting sarskilt.

Omdomet for hur trygg man kanner sig far hoga 4.74 poang av 5 maéjliga. Som grund for tryggheten
anger man 6vervagande personalen, god relation till personalen, att de finns till hands foér stod
dygnet runt. Nagra kommenterar att personalen ar hjalpsamma, vénliga och en person svarar att
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hen kanner sig omtyckt. En person kommenterar att det finns for lite personal pa natten och en
person anger inre roster som anledning till otrygghet.

Halsa och mat -Ordinart boende: Personerna som svarat skattar sin halsa valdigt varierat men 40%
ger 4 poang av 5 mojliga. 73%% svarar att de bara har kontakt med ldkare/vardcentral 1 till 2 ganger
om aret eller mer sallan. Precis som forra aret dr det nara halften som upplever oro mer sallan an
varje manad. 3 personer anger att det som skapar oro ar att det ibland ovantat ringer pa dorren eller
att nagon tar i dérrhandtaget. Annars ar det oro relaterat till den egna halsan och oro for familjen
som man lyfter fram.

Tva tredjedelar tycker att de har en fungerande mathallning men som férslag till vad som skulle géra
att det fungerar battre ar olika for varje person som svarat. 60% ger hogsta poang till hur néjd man
ar med utbudet av dldreomsorgens matleveranser. | forslagen till hur det kan bli battre syns
onskemal om mer kryddat, mer gronsaker och vanlig husmanskost. De flesta svarar att de ar ndjda
som det ar.

Halsa och mat -Sarskilt boende: Skattningen av den egna halsan ar det som far allra ldgst poang av
alla fragor. Halsan aterkommer som orsak i kommentarerna till flera delar, utmaningar i vardagen,
otrygghet, oro. Flera upplever trotthet, nedsatt rorlighet, vark, att inte kunna géra det man vill,
kdnner sig som en belastning for andra, svart att ata som orsak till en lagt skattad halsa. Nagra
framfor ocksa att de mar bra i det stora hela, hen &r ju gammal, gammal kropp. 30 av de svarande
upplever att de har bra kontakt med sjukvarden.

71% svarar att de upplever oro mer sallan dn en gang i manaden. Anledningarna hos de som kanner
oro ofta ar roster, klada, tappad kontroll, men i 6vrigt ar det lika manga som kanner oro for sina
narstaendes hélsa som oro for den egna halsan. Nagra kdnner oro relaterat till samhallets utveckling.

Det genomsnittliga omddmet for hur ndjd man ar med maten ar 4.14 poang av 5 majliga. 46% ger
allra hogsta podngen. | kommentarerna framgar att man onskar mera gronsaker eller vegetarisk kost
samt att man piffar upp och smaksatter maten lite mer.

Inflytande -Ordinart boende: Pa fragan som handlar om upplevelsen av att fa vara med och
bestamma om sadant som kadnns viktigt for dem géallande hemtjdnsten dr den genomsnittliga
podngen hogre 2022 (4,20 poang av 5) jamfoért med 2021 (3,75). 2022 ar det 87 % som kanner till
vart de ska vanda sig med synpunkter och klagomal om det skulle behévas vilket dr 29% fler an forra
aret. Pa fragan om vad som ar viktigt for dem att kunna bestdamma om &r det tiderna for hjalpen, hur
hjalpen ska ges och vad man ska ata. Pa fragan om vad de uppskattar med hjalpen och stédet de far
fran hemtjansten ar det vanlig och positiv personal, trygghet och méansklig kontakt. De flesta saknar
ingenting i utbudet av stdd men en person vill hinna prata mer, en vill att man samlas och traffas
med personalen och garigenom dndringar och information, en vill att personalen kommer oftare, en
annan att det inte kom sa manga olika och en tredje att personalen hade mera tid.

Inflytande -Sarskilt boende: Pa fragan i vilken grad man upplever att man far vara med och
bestdmma om sadant som kanns viktigt dr det genomsnittliga omddémet 4.35 poang av 5 majliga.
Mer an hélften ger hogsta podng. Man kan ocksa se i resultatet att 100% av dem som gett hoga
poang i denna fraga ger héga poang pa hur trygg man kanner sig sa det ar tydligt att inflytande och
kansla av trygghet hanger ihop.

Nar det géller inflytande 6ver maltiderna svarar de flesta att de upplever att de far vara med och
paverka bade néar de ska ata, vad de vill 4ta och dricka samt var de vill inta sina maltider. En del
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svarar att de kan paverka vad och var men inte nar. Nagon tycker det ar for lite alternativ att vélja
pa. Flera framfér att personalen I6ser det om de 6nskar nagot annat dn det som serveras.

Pa fragan om vad som &r viktigt for dem att kunna bestdmma om ar det dvervagande kring maten,
nar man ska lagga sig och hur man vill ha sin vardag. Nagra tycker det &r skont att slippa bestamma,
vill inte langre bestdamma nagot. 83% vet vart de ska vanda sig om de har synpunkter eller klagomal.

Teknik —Sarskilt boende: Pa fragan om vad for teknik man skulle kunna tanka sig att anvanda i
sarskilt boende &r det mobiltelefon, dator/surfplatta, larm och trygghetskamera som toppar listan.
Nagra lyfter dven fram Yeti-tablet och medicinrobot som trevliga och bra grejer. En person drommer
om flipperspel och enarmade banditer. Bara i ett svar av 35 framgar att hen inte vill ha nan teknik
trots att fragan precis innan om hur man ser pa att anvanda teknik i vardagen bara far laga 2.60
podng av 5 mojliga.

Teknik -Ordinart boende: Flera tycker sig inte behova eller vill inte ha teknik. Men teknik man kan
tanka sig ar TV, mobil, dator, lyssensorer, lakemedelsrobot, sensorer som kanner av ifall man ramlar.

2.2.3 Extern revision

Under 2022 har 8 avvikelser efter utredning klassificerats som missforhallande enligt Lex Sarah. Av
dessa har 2 klassats som allvarligt missforhallande och darmed rapporterats till IVO. Den ena
rapporterades till IVO direkt utifran innehall i rapporten men bedémdes efter utredning uppna den
lagre klassen; missférhallande. | ett av drendena har vi hunnit fa beslut fran IVO som ar néjda med
hanteringen och avslutar arendet. Bada arendena som gatt till IVO géller IFO Barn och Unga men har
inget samband.

IVO har genomfort arlig tillsyn av verksamhet HVB/ Stodboende. | kommunen fanns en sadan
verksamhet, Strandbadsvadgens stodboende fram till sista juni 2022. Tillsynen avslutades med
begdran om atgarder men kommunen har som svar pa begaran meddelat att verksamheten har
andrats fran och med 1 juli och &r inte langre ett stodboende och darmed omfattas verksamheten
inte av samma krav.

IVO gjorde till foljd av pandemins paverkan pa Sveriges dldreboenden en stor landsomfattande
insamling av halso- och sjukvardsjournaler fér merparten av de som bott pa sarskilt boende under
2019 fram till sommaren 2021. IVO har fortsatt granskningen under 2022. Del av granskningen
avseende hélso- och sjukvard har aterkopplats men Simrishamns kommuns rapport i sin helhet har
annu inte publicerats.

IVO har med start 2021 och fortsatt 2022 granskat anvdandandet av skydds- och
begrdansningsatgarder i LSS-bostader i Sverige. Verksamheter i hela Sverige fick besvara enkat
gédllande detta. Med utgangspunkt i enkatsvaren har de LSS-boenden dar risken for tvangsatgarder
beddmdes hogst, blivit foremal for tillsyn. Simrishamns kommun har inte haft nagon sadan tillsyn.

Kommunens revision har under senhdsten begart in material for att granska socialndmndens arbete
inom LSS och ekonomiskt bistand for att forebygga ekonomisk brottslighet. Ej fatt del av resultat
annu.

2.2.4 Intern granskning

2021 forandrades verksamhetsuppféljningarna rejalt mot tidigare arbetsséatt. Socialndmnden
beslutar numera om vilka omraden som verksamhetsuppféljning ska koncentreras inom. Omradena
baseras pa de fragor som fatt lagst andel positiva resultat i senaste brukarundersékningen.
Omradena och resultatet av verksamhetsuppfdljning 2021 ser ut som foljer:
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Ekonomi, Missbruk, Barn o Unga: Hur situationen har férindrats sedan personen fick kontakt med
socialtjéinsten i kommunen

Andelen som upplever att situationen har férbattrats sedan de fick kontakt har for individ och
familjeomsorgen 6kat med 5% sedan forra aret totalt sett och Simrishamn ligger 10% hogre an
genomsnittet i riket. Tittar man sen pa resultatet for barn och unga har det minskat rejalt. Det ar
dock fa svar och i samtal med socialsekreterarna framkommer att nagra av de svarande har insatser
enligt lagen om vard av unga, dvs tvingande insatser. For vardnadshavare har andelen 6kat 15%, for
personer med insats for missbruk 4% och for de som har ekonomiskt bistand 15%.

Handlaggarenheten: Férstd informationen som kommer frén handldggarna
2021 var det 61% av de svarande som upplevde att det var latt eller ganska latt att forsta
informationen fran handlaggaren. 2022 &r resultatet pad jamférbar fraga 92%.

LSS och Socialpsykiatrin: Kommunikation brukare/personal, Trygghet i sin bostad/pad sin verksamhet

Halsa, vard och omsorg -Ordinart boende: Fd vara med och bestimma om sddant som kénns viktigt
for personen gdllande stéd/hjélp

| Intervjuerna med hemtjansttagare har bedémningen i fragan 6kat fran genomsnittspoangen 3.75 ar
2021 till 4.15 Ar 2022.

| Socialstyrelsens enkét “Sa tycker de dldre om aldreomsorgen” finns tva fragor som berér omradet,
Hansyn till asikter och 6nskemal samt majlighet att paverka tider. Resultatet har forsamrats jamfort
med 2020 och ar nu i niva med riket.

Upplevelsen av mojligheten att paverka tider har minskat kraftigt de senaste aren trots inforandet av
planeringssystem. Pandemin syns vara en stor bidragande orsak de senaste aren eftersom man ser
samma trend i hela riket. Lokalt ser vi ocksa att flodet fran det att brukaren ska fa fragan om nar de
onskar sin hjalp, till att det fors in i genomférandeplanen, for att sen ligga till grund i planeringen,
och slutligen att bestket verkligen sker inom det satta tidsfonstret, inte fungerar. Den tuffa
personalsituationen under pandemin har gjort att man behovt prioritera om och planeringen faller
vad galler tider och kontinuitet.

2 i . ] Allz ki it del
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Hilsa, vard och omsorg -Sarskilt boende: Utomhusmiljé och aktiviteter sdrskilt boende

Nojdheten med sociala aktiviteter pa boendet har minskat vid undersékningen 2022 vilket med
storsta sannolikhet beror pa pandemin.

Alla Kommuner (ovagt meaer) ~

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsaorg - sociala aktiviteter, andel (%)

@ Simrisharmn [l Alla kommuner (ovagt medel) @ Riket

Andelen som ar néjda med utomhusmiljon har 6kat vid 2022 ars undersokning.

I . . . Ania Kommuner (ovagt meae ~
Brukarbedomning sérskilt beende dldreomsorg - trivsamt utemhus, andel (%) (ovag 4

s 20168
@ Simrishamn M Alla kemmuner (ovagt medel) @ Riket

Gallande utemiljon sa har det tidigare varit stora skillnader men det hiande en hel del 2021 och pa
flera stallen har arbetet med att foérbattra utomhusmiljéerna fortsatt dven 2022. Resultatet i
brukarundersokningen visar att andelen som ar ndéjda med utomhusmiljén har stigit rejalt. Skonadal
har t ex fatt ssmmanhangande gangar, kompletterande staket och bygget av ett orangeri har
paborjats. Pa Solglantan har det byggts en fiskebod som invigdes med tartkalas innan sommaren.
Fondansdkan har gjorts for att anlagga en mindre sinnenas tradgard pa Pilegarden men dnnu har vi
ej fatt svar.

MAS och SAS har varit pa turné pa samtliga sarskilda boenden med focus pa utomhusmiljén. Foérslag
till en minimistandard fér utomhusmiljén i SABO har tagits fram men inte kommit till beslut &nnu.
Utifran material och tankar fran senvarens studiebesok och foérelasning i Alnarp har MAR och SAS
tillsammans med chefer och personal fran Skonadals olika enheter haft en workshop for att komma
fram med fler idéer till aktiviteter och meningsfulla miljéer och hur dessa kan anvandas bade ute och
inne med minimala anpassningar. Workshop ér hittills inbokad pa ytterligare ett boende. En sida har
skapats pa intranatet som idébank for personalen och kommer successivt att fyllas pa. Fardiga
tipsrundor, traningsprogram teman, samlade filmer till exempel museichefens adventskalender och
filmer om lokala fenomen finns.

Genomfdrandeplanen ar verktyget verksamheten ska anvanda for att tillsammans med den enskilde
beskriva och komma 6verens om hur var och en vill ha det och vad som ar meningsfullt for just den
personen. | verksamheten har dven under 2022 projektledare funnits for att fortsatt starka
individfocus, for att implementera valfardsteknik ute i verksamheterna och for att implementera
arbetssattet lagaffektivt bemétande. Alla dessa delar berér aktiviteter for den enskilde pa olika satt. |
verksamheten finns dven dietist anstalld sedan 2021 som arbetar for att brukarna ska fa en god och
naringsrik kost. En god kosthallning ar en viktig pusselbit for att ma bra och orka vara aktiv.
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Uppfoljning av 2021 ars atgardspunkter:

e Upprétta en grundplan fér vad som minst ska finnas i utemiljéerna pa alla sarskilda boende
och tillse att samtliga boenden snarast majligt uppnar minst denna niva. Tydliggora vad som
ska skotas av fastighetsforvaltare respektive av verksamheten sjalv.

e Skapa ett bredare utbud av aktiviteter inom sarskilt boende for att kunna tillgodose
individuella behov och 6nskemal.

Forslag till grundplan framtagen under 2022 men dnnu ej beslutad. Workshops for personal sarskilt
boende for att stimulera till ett 6kat utbud. Sida med tips, idéer och material for aktiviteter skapad
pa intranétet.

e Tydliggbra och mojliggora for kontaktpersonalen att ta ansvar for att genomférandeplanen
ska vara den samlade planen foér helheten kring individen, att den enskildes delaktighet och
paverkan kring genomférandet darigenom sakerstélls och att den halls aktuell.

e Sakerstilla att den enskildes 6nskemal om nar stéd och hjalp ska ges, blir grunden for
planeringen.

Svar punkt att arbeta med under pandemin med alla de utmaningar som den har inneburit men nu
ar det dags for nya tag och se till att systemet far géra det som det ar till for sa att det blir till hjalp.
Projektledare anstalld for att starka individperspektivet har arbetet med detta pa olika satt under
2021 och 2022, bade i personalgrupper och pa évergripande niva, bade praktiskt larande och nar det
géller rutiner och arbetssatt.

e Hitta verktyg/l6sning for att pa ett smidigt satt na ut till brukare och/eller anhériga med
verksamhetsinformation.

Flera SABO har infért Manadsbrev. Syns en klart 6kad ndjdhet i “S3 tycker de dldre om
dldreomsorgen” 2022. Kanske &r detta en I6sning som ordinart boende kan ta efter.

e Utveckla LSS/Socialpsykiatrin i enlighet med funktionshinderplanen

Avstamning av funktionshinderplanen i samband med LSS planeringsdagar och det ar flera av
punkterna dar som kunde bockas av som klara och i de andra har man redan kommit langt.

2.2.5 Omvarldsbevakning

Fortlépande omvarldsbevakning sker pa omradet via nyhetsbrev fran socialdepartementet,
Socialstyrelsen, Aldrecentrum, via JP Socialnet fér nya rattsfall, Anvandarféreningen for teknisk
utveckling och sa vidare. Utbyte med andra kommuner har skett under aret t ex géllande insatser for
att motverka ensamhet hos aldre, féreningar, valfardsteknik. Aven dialog och arbete med andra
forvaltningar for att se kommunen som en helhet.

2.2.6 Forhallningssatt och attityder hos personalen som kan leda till brister i verksamheten
Sedan nagra ar tillbaka gar personal och chef tillsammans igenom en enkat med diskussionsfragor
for att undersoka risker for diskriminering. En av diskussionspunkterna i enkaten ar féorekomst av
uttalad/outtalad jargong och uppférandekoder i arbetsgruppen. Antalet arbetsgrupper som besvarat
enkdten 2022 ar detsamma som aret innan, det vill sdga 35 grupper. 7 grupper har i ar svarat att det
finns en jargong. En grupp siger att den eventuellt kan uppfattas oldmplig. Ovriga grupper menar att
jargong finns men inte som blir krénkande. Flera skriver att man dock maste vara lyhord sa att den
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inte blir det. Forra aret svarade ingen grupp att det fanns en jargong. Mest troligt fanns det da ocksa
men kanske att man nu blivit mer medveten om det.

Upplevelsen av personalens bemotande fangas upp i de olika brukarundersékningarna. | samtliga
undersokningar ges en hog andel positiva resultat. For 2022 ar siffran 96% positiva svar inom
dldreomsorgen. Det ar dock den lagsta siffran for Simrishamn pa 10 ar och vi ar nu i niva med
genomsnittet i riket. Inom IFO som helhet finns inte ordagrant fragan om bemoétande men fraga
finns huruvida socialsekreteraren visar forstaelse. Har ar andelen positiva svar 97% vilket ar langt
Over genomsnittet i riket (86%).

Flera avvikelser inom HVO under aret handlar underférstatt om att man ar missnéjd med hur
kollegor utfort sina arbetsuppgifter. Det finns ocksa en 6kad tendens till att en del personal inte
riktigt tar sitt ansvar i arbetet och for att félja de rutiner som finns. Fler avvikelser an tidigare landar i
att personalrattsliga atgarder vidtas.

2.2.7 Internkontroll -Dokumentation

Granskning av journaler, akter och annan dokumentation sker utifran den internkontrollplan som
arligen faststalls. Varje verksamhet ska granska 5 akter i manaden utifran ett protokoll, med
undantag for sommarmanaderna. Det har varit trogt med att genomféra dessa internkontroller,
framfor allt inom Halsa, vard och omsorg men under 2022 har andelen utférda kontroller 6kat.

Andel gjorda kontroller enligt plan 2022 Andel i behov av atgard 2022

Kontanthantering (HVO och LSS)

80% 7%

Dokumentation Myndighet

97% 21%
Dokumentation Utforare
93% 30%

| resultaten syns att arbetet med genomférandeplanerna, som oftast varit féremalet for atgard inom
HVO och LSS, har férbattrats. Fran att tidigare ha handlat om total avsaknad av genomférandeplaner
handlar det allt oftare om behov av justering i nagon del eller att man har missat uppféljningen med
en kort tid. Ett registrerat ja i behov av atgard kan galla allt ifran en markering i
verksamhetssystemet till att det behovs upprattas en genomférandeplan. For 2023 har det darfor
lagts in en gradering av atgarderna géllande kontroll dokumentation. Samma granskningsnyckel har
anvants inom HVO och LSS i nagra ar och utifran resultaten har frdgorna justerats infor 2023. Antalet
fragor ar betydligt farre och fokuserar pa det vi ser ar det absolut viktigaste att folja nu. Sedan
sommaren 2022 ar fragorna reviderade inom Barn och Unga efter att lex Lilla hjartat tradde i kraft.
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3. Utredning av avvikelser

Det totala antalet rapporterade avvikelser for socialférvaltningen ar 6 % fler 2022 jamfért med 2018.
| grafen syns att antalet aren har emellan har varit nagot lagre. Merparten av rapporterade
avvikelser ar Annan avvikelse. Antalet avvikelser som rapporterats som Lex Sara ligger ganska
konstant 6ver aren, forutom en dipp 2021. Synpunkter och klagomal som skickas direkt till
forvaltningen har tidigare enbart diarieforts i Evolution men mdjlighet finns att hantera dven dessa i
avvikelsesystemet. Sedan hosten 2022 finns majlighet att bifoga inskannade dokument i systemet
vilket underlattar hanteringen att fa in handskrivna klagomal i avvikelsesystemet. Malet ar att samla
alla typer av avvikelser i samma system for att fa en samlad bild. Under hésten har dven avvikelser
pa eller fran externa samverkansparter hittat sin plats i avvikelsesystemet. Dessa har tidigare
hanterats i pappersformat.

140

Antal farekomster

0-

Antalet atgarder kan man inte lagga nagon storre vikt vid. En avvikelse kan generera flera atgarder.
Daremot syns att det &r samma tva staplar som ligger hogst 6ver aren och det ar den lilafargade
stapeln “Procedurer, rutiner och riktlinjer” samt den gréna “Kommunikation och information”. Nar
det géller rutiner och riktlinjer finns de sa gott som alltid pa plats och ar uppdaterade men de féljs
inte vilket orovackande syns vara ett vaxande problem. Alla rutiner och riktlinjer finns tillsammans
med information om férdandringar och fortbildning att hitta via intranatet men vi kan se att flertalet
personal sdllan eller aldrig loggar in dar for att ta del av dem. | hemtjansten klarar man sig ganska
lange genom att bara anvanda mobiltelefonen. Sa gott som all information kring den enskilde
individen finns dar men det racker inte for att du ska fullgéra ditt ansvar som anstalld.
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Atgirder, Antal per typ 2019, 2020, 2021 samt 2022

Antal férekomster per Ar och Atgardstyp
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Utbildning ach kompetens

Antal forekomster

100

2022

4. Forbattrande atgarder

4.1 Utbildningsportal

Rekryteringsspecialist finns pa plats och har under aret arbetet med att kartlagga olika professioners
utbildningsbehov. Utbildningsportalen har under aret fyllts pa lite med olika korta utbildningar eller
genomgangar och &r en bra plattform for att samla dessa. Annu har vi inte kommit dit vi vill med
hela utbildningspaket till exempel for en nyanstalld underskoterska eller handlaggare men arbete
pagar.

4.2 Kommunikator

En ny tjanst pa Socialforvaltningen i form av Kommunikatér har tillkommit under 2022.
Socialtjansten forvantar sig en utmaning i takt med att andelen &ldre 6kar samtidigt som andelen i
arbetsfor alder minskar. Vi behover darfor bli riktigt skarpa pa att kommunicera bade med
medborgare, personal och samverkanspartners sa att vi blir sa tydliga i vart uppdrag och information
som mojligt. Mycket finns att se dver och kommunikatéren har kastats in med sin kompetens i allt
fran rekrytering, sociala medier till uppdatering av informationsmaterial i digital och fysisk form.

4.3 Valfardsteknik

Socialférvaltningen anordnade under varen en valbesokt och uppskattad teknikmassa for
medborgare och personal under tva dagar. Olika tekniska losningar som redan finns pa plats i
forvaltningen visades av saval féretagen som séljer dem som forvaltningens egen personal som
arbetar med dem i vardagen. Det fanns daven mojlighet att klamma och kanna pa teknik som
verksamheten ar intresserad av.

Uppgradering av det befintliga trygghetslarmsystemet inklusive mojlighet till digital tillsyn i alla
lagenheter pa kommunens sarskilda boenden har slutforts under 2022.

| samverkan med Simrishamnsbostader har belysningen i alla sarskilda boenden bytts ut. Arbetet
inleddes 2021 men merparten av arbetet ar gjort under 2022. Belysningen i de allmanna utrymmena
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ska hjalpa till att fa en god dygnsrytm och varierar under dygnet. Mitt pa dagen har ljuset kommit
upp i en farg och ljusstyrka som enligt forskning ger samma goda halsoeffekter som dagsljus. Ratt
ljus under dagen startar daven de signaler som gor att vi blir trotta pa kvallen och kan sova. Brukarnas
lagenheter har fatt rorelseutlost belysning i badrummen samt infélld nattbelysning vid
badrumsddrren for att lattare hitta dit och minska risken for fall.

Projektledare for valfardsteknik har funnits pa plats under aret och har kunnat vara behjalplig ute i
verksamheterna med att fa igang den teknik som kopts in och som stéd i anvdandandet. VR
glaségonen har blivit populdra bade inom aldreomsorgen och LSS, fler har képts in under 2022. Efter
att jattesurfplattan Yeti-tablet gjort succé i de verksamheter som fatt testa koptes dnnu fler in sa att
det nu finns pa alla sarskilda boende. Ett exemplar finns dven pa IFO for att till exempel visuellt
forklara budget och ekonomi for klient a” la Lyxfallan modell.

Projektorn Mobii-kom-i-aktiv som forst testades pa Skénadal flyttades till familjecentralen dar den
verkligen har kommit till sin ratt bland barnen som lockas till fysisk aktivitet nar interaktiva spel kan
projiceras 6ver hela golvet eller pa bordet for en lite stillsammare stund.

Appen Matgladje fran Hushallningssallskapet har tryckts ut pa alla i-pads i sarskilt boende for hjalp
att hitta bra recept for dldre nar fantasin tryter.

Under hdsten har MAR tillsammans med omvardnadspersonal pa Skdonadal utbildats och forberetts
for att borja anvanda motoriserade lakan i brukarnas sdangar. Montering sker inom det ndarmsta.
Losningen medfor skonsammare vandningar i singen bade for brukare och omvardnadspersonal.
Nar personalen kdnner sig trygga med l6sningen kommer det rdacka med en persons hjalp for att
klara en vandning i sang dar det oftast kravs tva personers hjalp idag for att vara sikert.

Ytterligare tva Motomed for traning har kopts in till sarskilt boende utifran att den férsta som
testades var mycket uppskattad. Redskapet skiljer sig fran en vanlig traningscykel genom att den
hjalper till att réra ben eller armar tills personen fatt upp den egna styrkan och rorligheten.

4.4 Projektledare

Under hosten 2021 kom flera projektledare pa plats inom vard och omsorg. Dietist &r numera en fast
tjanst medan projektledare for lagaffektivt bemétande inom hélsa, vard och omsorg avslutades
innan sommaren och projektledare valfardsteknik avslutades vid arsskiftet 2022/2023. Nu tar ett
stort arbete vid med att fortsatt implementera och forvalta allt det goda som de har sjosatt.

4.5 Utbildning

Under aret har det hallits flertalet utbildningar. Har kommer nagra exempel. Under varen holls
dokumentationsutbildning for alla inom LSS och Socialpsykiatri samt flertalet personalgrupper inom
HVO. Flertalet medarbetare inom HVO har gatt utbildning i Hjart- och lungraddning, forsta hjalpen
psykisk ohadlsa samt Anhorigkompetent verksamhet. | ett enhetschefsomrade inom LSS har
utbildning avseende skydds- och begransningsatgarder agt rum och ytterligare personalgrupper ar
inplanerade.

5. Forbattring av processer och rutiner

Under 2022 har dven IFO enheterna Barn och Unga samt Vuxen Ekonomi och Missbruk évergatt till
Lifecare men anvadnder en helt egen modul. | samband med 6vergangen har flera processer setts
over och en enhetlig struktur har skapats.
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Fortsatt implementering av nya funktioner i verksamhetssystemet framfor allt avseende flodet av
delegerade insatser mellan omvardnadspersonal och HSL personal. Mangden information som ligger
utanfor verksamhetssystemet minskar vilket 6kar mojligheten att fa en helhetsbild kring brukare.

Under hosten lanserades E-tjanster sa att medborgarna nu kan anséka om ekonomiskt bistand samt
bistand i form av hemtjanst, sarskilt boende, LSS- och Socialpsykiatriinsatser digitalt.

SOC Support, Socialférvaltningens interna supportsystem har fatt flera nya hanterare och fungerar
nu som en vag in for forvaltningens olika behov av stod och hjalp med saval teknikstrul som
administrativa uppgifter.

Processen fran att personen har beviljats sarskilt boende till dess att personen flyttat in har dndrats.
Andringen har varit pa gang langer och bestar i att omsorgshandldggaren nu slapper drendet nar
beslutet har fattats. En boendekoordinator pa utférarsidan tar nu vid och startar matchningen
mellan brukare och lediga lagenheter.

Ny modell for avgifterna inom hemtjanst har tagits fram. Syftet ar att det ska vara lattare for den
enskilde att forsta samt for verksamheten att hantera. Modellen ska varken gynna eller missgynna
den enskilde som viljer att ha privat hjalp for till exempel service men hemtjanst for personlig vard.

6. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen medverkar fortsatt i kvalitetsarbetet genom att riskbedémningar och undersdkningar ar
inlagda i dagordningen for olika moéten i verksamheterna och meningen ar att de ska goras
tillsammans. | varje verksamhet finns personal med olika ansvarsomrade t ex kost, dokumentation,
inkontinens, brandskydd.

Under 2022 har tjansten underskoterska med kvalitetsuppdrag tillkommit och utbildning pagar.
Deras grundutbildning for rollen inleddes med en halvdag kring férvaltningens systematiska
kvalitetsarbete kopplat till deras vardagliga arbete. Meningen ar att de ska ha en stottande och
coachande funktion med kvalitetsarbetet ute i verksamheten.

Mall for planeringsdagar finns som stod for att samla ihop resultaten under aret och dar meningen
ar att chef och personal gemensamt ska analysera sin verksamhet for att tillsammans se vad man
behover utveckla eller redan gor bra. Efterfragan av resultaten fran olika undersokningar har 6kat
och anvands i allt storre utstrackning for gemensam analys i personalgrupperna.

SAS har varit inbjuden pa planeringsdagar for LSS/Socialpsykiatri och IFO Vuxenenheten dér vi
tillsammans analyserat verksamhetens olika resultat och mal.

Personal kan via forvaltningens intranat kontinuerligt ta del av resultatet av riskbedomningar,
internkontroll och andra undersokningar da verktygen genererar visuella bilder av resultatet i
realtid. Tillsammans med olika medarbetare har granskningsnycklar i internkontrollen justerats infor
2023 for att battre matcha det man ser ar av storsta vikt att folja.

Tillsammans med medarbetarna forsoker vi varje dag skruva pa “Skutan”, allt for att 1agga resurser
pa ratt saker till nytta for den enskilde.
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